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DEN HELT RIGTIGE LOSNING

Kaere Niels Steffensen

Vi skriver til jer for at praesentere vores nye Igsninger til ejer- og andelsboligforeninger.
Lgsningerne bliver en del af jeres nuveerende aftale med DEAS.

Nu far I bedre overblik

Nu far I bedre overblik over de ydelser, I modtager i dag, og de ydelser, I maske far brug for i
fremtiden. Vi har nemlig samlet de mange administrations- og serviceydelser, vi tilbyder
foreninger, i tre enkle og overskuelige Igsninger. Vi kalder dem DEAS Basis, DEAS Plus og
DEAS Premium.

I far flere muligheder

I far automatisk den Igsning, der passer bedst til jeres forening. Hvis jeres behov aendrer sig,
kan I dog let skifte til en anden Igsning eller supplere med tilvalg. Tilvalg betyder, at er en
ydelse ikke indeholdt i den lgsning, I har, kan I tilveelge den til fordelagtige priser. I kan laese
mere om de tre Igsninger og de mange muligheder for tilvalg i den medsendte folder og pa
vores hjemmeside www.deas.dk.

Det er helt enkelt

Vi har gennemgaet jeres nuvaerende aftale, og den nye Igsning, der passer bedst til jeres
forening, er DEAS Plus. Derfor vil jeres nuvaerende aftale automatisk overga til DEAS Plus
den 1. april 2014. I vil som udgangspunkt modtage alle de ydelser, I er vant til, og prisen
forbliver den samme.

Hvis I har spgrgsmal
Hvis I har spgrgsmal til jeres nuvaerende aftale eller de nye lgsninger, kan I altid kontakte
jeres kontaktperson, der vil kunne svare pa jeres spgrgsmal.

Vi gleeder os til et fortsat godt samarbejde.

Venlig/hilsen

er Holm
afdelingsdirektgr

DEAS A/S Regionskontorer:
Dirch Passers Allé 76 Tel +45 70 30 20 20 Aalborg
2000 Frederiksberg info@deas.dk Aarhus

www.deassdk cvr. 20 28 34 16
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DEAS Plus er en professionel lasning med
flere unikke fordele, der bade sikrer jer mod

ungdige udgifter og giver mulighed for gode
besparelser.
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DEAS

- ALT HVAD DET INDEHOLDER

b

DEAS Plus er for jer, der vil have det meste til den bedste pris. Ud over de mest almindelige
ydelser til en fordelagtig pris, far | ogsa rabat pa mange af de ekstraydelser, som | tilvaelger.
En professionel lasning med flere unikke fordele.

GRUNDLAGGENDE ADMINISTRATIONSYDELSER

Falgende grundleeggende administrations- -
ydelser er inkluderet i DEAS Plus:

o Oprettelse og ajourfgring af forenings-
kartotek og kartotek over andelsha-

ve

re og lejere

o Elektronisk arkivering og opbevaring af
foreningens dokumenter
o konomi, regnskab, arsrapport og

bu

dget

Foreningens midler indestar pa

egen konto i et pengeinstitut.
Indbetalingerne indgar pa og

betalinger sker fra denne konto. -
Administrator har adgang til kon-

toen, afstemmer denne, og folger

labende med i foreningens likviditet
Oprettelse og ajourfgring i aner-

kendt regnskabs- og administrati-
onssystem tilpasset DEAS

Elektronisk opbevaring af bilag

Alle faste regninger, som fx forsik-

ring og vicevaertservice, betales

rettidigt uden attestation af besty-

relsen. @vrige regninger, herunder
vedligeholdelsesudgifter godken-

des af bestyrelsen efter naermere

aftalt godkendelsesprocedure. -
DEAS kontrollerer og betaler faktu-

raer og afregner udleeg, herunder

udleeg fra bestyrelseskasse, inden

for 2 hverdage. Evt. fuldmagt for-

nyes umiddelbart efter den arlige
generalforsamling -
Registrering, afstemning og bogfe-

ring af indbetalinger

Lgbende kontering. DEAS anvender -
en kontoplan, der tager hgjde for de

behov der er i en forening, og som

noget helt unikt vil dimensioner pa
kontiene for vedligeholdelse over

tid, synliggere hvilke bygningsdele,

der bruges seerligt mange penge

pa, og hvor vedligeholdelsesbeho- -
vet dermed kan vaere stort

Lebende intern kvalitetskontrol af
udferte konteringer og bogfaringer,
herunder at der bliver opkraevet iht.
budget, restancer inddrives korrekt,
erstatning fra forsikringssager og
tilgodehavender indgar, at der ikke
udestar betalinger til kreditorer, at
saldi pa konti for skyldige omkost-
ninger og periodeafgraensnings-
poster er bogfart korrekt, samt

at konti for afregning af forbrugs-
regnskaber er nulstillet efter aflagt
forbrugsregnskab

Arsafslutning: Udskrift og af-
stemning af samtlige konti til
ejendommens revisor med henblik
pa revisors udarbejdelse af arsrap-
port. Grundlaget for foreningens
arsregnskab udarbejdes i overens-
stemmelse med god bogfarings-
og regnskabsskik. Arsrapporten
udarbejdes i et veltilrettelagt
samarbejde med foreningens revi-
sor og bestyrelsen, og i sa god tid,
at den kan udsendes sammen med
indkaldelsen til foreningens arlige
generalforsamling

Opstilling af arsrapport. Alle for-
eninger har mulighed for at veelge
DEAS’ unikke skabeloner til opstil-
ling af regnskab og budget. Det
giver tryghed og gennemskuelighed
fra budget til bogfering til regnskab
Beregning af veerdi pr. andelskrone
og mulighed for opstilling af veerdi
pr. lejlighed

Udarbejdelse af arlige realistiske
driftsbudgetter i samarbejde med
bestyrelsen, og i overensstemmelse
med eventuel vedligeholdelsesplan,
og i sa god tid, at det kan udsendes
sammen med indkaldelsen til for-
eningens arlige generalforsamling
Besvarelse af spgrgsmal fra
bestyrelsen om generelle forhold

omkring den arlige udarbejdelse
af arsrapport og budget fer den
ordinzere generalforsamling.

Lgnadministration af foreningens

ansatte

- Oprettelse og registrering af med-
arbejdere i DEAS’ lgnsystem

- Udarbejdelse af lgnsedler og
lenudbetaling til medarbejdere ved
ejendommens drift

- Indberetning af A-skat, AM-bidrag
og andre sociale bidrag

- Udarbejdelse af arsopgerelser og
indberetning til SKAT

- Administration vedrgrende ferie og
sygdom

- Arlig lenregulering i henhold ansaet-
telseskontrakt eller seerskilt aftale

- Administration af medarbejdernes
pensionsordning

- Udarbejdelse af lovpligtig fejeer-
kleering (vedrgrende snerydning
med mere).

Administration af andelshavere:

- Opkraevning af boligafgift og andre
betalinger via Nets

- Orientering om restancer i andels-
boliger via Web Bestyrelse

- Udsendelse af rykkere (pakrav)
(gebyr tilkommer DEAS)

- Udsendelse af meddelelse om
eksklusion af foreningen

- Overdragelse til inkasso, gen-
nem advokat, efter forudgadende
drgftelse med bestyrelsen (gebyr
tilkommer DEAS)

- Udlevering af ngdvendige oplysnin-
ger til advokat i forbindelse med
sager i fogedret og boligret

- Andelsoverdragelse (tilvalg der
betales af andelshavere).

- Andelshavers fremleje (tilvalg der
betales af andelshavere).




o Administration af boliglejere:

- Opkraevning af leje og andre beta-
linger via Nets

- Orientering om restancer i boligleje-
mal (herunder via Web Bestyrelse)

- Udsendelse af rykkere (lejepakrav)

- Opheevelse ved manglende beta-
ling

- Overdragelse til inkasso, gennem
advokat, efter forudgaende draf-
telse med bestyrelsen med henblik
pa udseettelse (gebyr tilkommer
DEAS)

- Udlevering af ngdvendige oplysnin-
ger til advokat i forbindelse med
sager i fogedret og boligret

- Modtagelse og bekraeftelse af
opsigelser

- Indkaldelse til flyttesyn, der fore-
tages af viceveert eller af anden
af andelsboligforeningen udpeget
person

- Forelgbig og endelig afregning over
for fraflytter

- Beregning og varsling af skatter og
afgifter én gang arligt, inden ud-
gangen af maj maned, med virkning
fra 1. januar samme ar

- Varsling af antennebidrag én gang
arligt

- Beregning og varsling af §§ 18, 18b
og 22, forhgjelse af vedligeholdel-
sessatser

- Beregning og varsling af omkost-
ningsbestemt lejebudget (hvis
grundlag herfor)

- Opgorelse af konto for udvendig
vedligeholdelse

- Opgorelse af konto for indvendig
vedligeholdelse med saldomedde-
lelse til lejerne

- Indberetning af vedligeholdelses-
og forbedringsudgifter til Gl

- Indberetning til Gl af arealeendrin-
ger ved frasalg

- Behandling af henvendelser vedrg-
rende vedligeholdelseskonti samt
pligtige meddelelser herom.

Administration af erhvervslejere

- Opkraevning af leje og andre beta-
linger via Nets

- Orientering om restancer i er-
hvervslejemal (herunder via Web
Bestyrelse)

- Udsendelse af rykkere (lejepakrav)
(gebyr tilkommer DEAS)

- Opheevelse af erhvervslejemal
efter forudgdende aftale med
bestyrelsen

- Overdragelse til inkasso, gennem
advokat, efter forudgaende draf-
telse med bestyrelsen med henblik
pa udseettelse

- Udlevering af ngdvendige oplysnin-
ger til advokat i forbindelse med
sager i fogedret og boligret

- Labende lejeregulering i henhold
til lejekontrakter, pristals- eller
procentregulering

- Regulering af skatter og afgifter én
gang arligt.

o Forsikringssager:
- Modtagelse og anmeldelse af
skade
- Fakturabetaling og labende afreg-
ning.

o Ajourfgring med gaeldende lovgivning

og praksis

- Regelmaessig udsendelse af
information, herunder nyhedsbreve,
til bestyrelsen, der blandt andet
orienterer om nyheder og andrin-
ger inden for love, regler, etiske
standarder og praksis.

SAGKYNDIG BISTAND

Folgende bistand er inkluderet i DEAS
Plus:

¢ Bistand til bestyrelsen om saedvanlige
foreningsspargsmal i forbindelse med
de i aftalen omfattede ydelser

» Bistand om generelle forhold vedrg-
rende gkonomi, herunder henvendel-

ser fra pengeinstitutter og kreditfor-
eninger

Bistand om forstdaelse og fortolkning
af seedvanlige vedtaegtsspargsmal
Besvarelse af saedvanlige myndig-
hedshenvendelser, herunder kontakt
til forsyningsselskab

Besvarelse af henvendelser fra andels-
havere og evt. lejere, telefon/mail

e Behandling af klager fra og over
andelshavere og evt. lejere

e Modtagelse og behandling af hus-
ordenovertraedelser

e Udsendelse af pabud - efter foreleeg-
gelse for bestyrelse - ved overtrae-
delse af husorden

o Indgdelse af aftale om afdragsordning,
frivilligt forlig o.L.

M@DER MED JERES BESTYRELSE

DEAS deltager i magder med jeres
forenings bestyrelse efter behov dvs.
nar administrators tilstedeveerelse er
relevant, fx:

Et regnskabs- og budgetmade, hvor
regnskab og budget forelaegges,
samt den ordinzere generalforsamling
forberedes

Opstartsmgde med nyvalgte besty-
relser

e Mgder for at evaluere samarbejdet
med administrator.

Mgderne afholdes mandag til fredag mel-
lemkl. 9 0g 17.




GENERALFORSAMLING
DEAS tager sig af falgende i forbindelse
med en arlig generalforsamling i forenin-

gen:

+ Indkaldelse til generalforsamling

* Modtagelse af og orientering til besty-
relsen om indkomne forslag

* Fremsendelse af forslag

o Deltagerregistrering og stemme-
opteelling

e Forberedelse af generalforsamling

e Mulighed for anvendelse af DEAS
lokaler

o Fremleeggelse af arsrapport og budget
hvis revisor ikke deltager i general-
forsamlingen, eller ikke gnsker at
fremlaegge arsrapport og budget.

FORENINGSTJEK HVERT 2. AR

DEAS gennemgar og undersgger hver 2.

ar foreningens aftaler for at sikre at disse
er tidssvarende og stemmer overens med

jeres behov. Vi gennemgar blandt andet:

e Engagement i pengeinstitutter og
realkreditinstitutter

e Foreningens vedtaegter

o Forsikringsforhold og daekning -
praamieniveau vurderes

¢ Vedligeholdelsesplan med henblik pa
opfalgning

e Regnskabsopstilling.

Vi sender et notat til bestyrelsen med
vores anbefalinger til omlaegning af en
eller flere aftaler og procedurer.

24/7 - DOGNBEMANDET VAGTCENTRAL

Vi stiller med dggnbemandet vagtcentral,

som sarger for, der bliver rykket ud til
akutte skader, sa snart behovet opstar.

Udgift i forbindelse med skadesbegraens-
ningen sendes til foreningen. | kan fa
maerkater med kontaktinformation til

opseetning pa ejendommens indgangs-
partier, sa alle beboere altid kan se, hvem
de skal kontakte hos DEAS.

WEB BESTYRELSE

Da | som bestyrelsesmedlemmer ogsa har

skiftende arbejdstider, og et liv der skal

passes udenfor vores normale abningstid,

tilbyder vi jer et redskab, der giver jer

starre tilgeengelighed og gar jeres besty-

relsesarbejde nemmere.

Med Web Bestyrelse far | direkte adgang
til vores administrationssystem, sé I hele

tiden kan bevare overblikket over jeres

forening. Her vil | for eksempel kunne se:

e Ejendommens stamdata

* Ejendommens kontaktpersoner hos
DEAS

e Bestyrelsens kontaktoplysninger hos
DEAS

« Daglig budgetopfelgning

e Ejendommens daglige bogfering pa
kontoniveau

e Indscannede fakturaer

« Oversigter over andelshavere og evt.
lejere

e Opkreevningsoversigter

e Opkreevningsadresser

* Oversigt over andelsindskud

e Kommende ejerskifter

e Restancelister samt specifikation
heraf.

Web Bestyrelse er nem og enkel at bruge,
og | far direkte og detaljeret indsigt i jeres
forenings gkonomi og i vores arbejde.

EGEN FORENINGSHJEMMESIDE

Vi giver jer en nem made til gratis at
oprette og vedligeholde en forenings-

hjemmeside, hvor bade beboere og andre

interesserede kan laese mere om jeres
forening. Har | behov for en mere avan-

ceret hjemmeside, er der mulighed for at
tilkgbe flere funktioner.

I kan tilmelde jer lgsningen via vores
hjemmeside. Herefter er det let for jeres

webmaster at oprette og vedligeholde
jeres egen hjemmeside ved hjeelp af
skabeloner.




PERSONLIG KONTAKTPERSON OG FAST ADMINISTRATORTEAM

Med DEAS Plus fér | en personlig kon-
taktperson med direkte telefonnummer
og direkte mail, som | altid kan kontakte.
Kontaktpersonen er en del af jeres faste
administratorteam, som bestar af vores
dygtige og engagerede medarbejdere. De

er alle erfarne og har i gennemsnit 9 ars
anciennitet, og med kontorer i Kaben-
havn, Arhus og Aalborg er de aldrig langt
veek.

Vores telefoner er dbne fra kl. 9 til 16
mandag til torsdage og fra kL. 9 til 15 pa
fredage. Vi svarer normalt pa skriftlige
henvendelser inden for et dggn, og vi
bestraeber os pa at have en maksimal
svartid pa 3 dage.

RABATAFTALER, HERUNDER PA FORSIKRINGER

Med DEAS Plus kan jeres forening gare
brug af en raekke fordelagtige rabataf-
taler hos leverandgrer. Det omfatter fx
materiel, byggematerialer, redskaber,
rengering, kontorartikler, vinduer, ruder,
udendersanlaeg, postkasser, dere, og
porte, matteservice, elevatorservice,
laseservice, pumper, varme- og vand-
regnskaber, elektrolyse, kloakservice,
skadedyrsbekaempelse, vaskerianlaeg,

VIL | VIDE MERE?

SA KONTAKT OS PA -

TLF.70 30 20 20

E-MAIL FORENINGER@DEAS.DK

vaskemidler, vvs-artikler, kgkkener og
harde hvidevarer.

| kan se alle geeldende rabataftaler og
vilkarene for at bruge dem pa vores hjem-
meside. Vil | benytte en rabataftale, kon-
takter | blot den pagzeldende leverandaer.

Vi kan foranledige en fordelagtig ejen-
doms- og bestyrelsesansvarsforsikring -

HAR | SPERGSMAL OM DEAS PLUS

herunder handtering af forsikringsskader
under geeldende puljeforsikring. | far ogsa
hjeelp til udfyldelse af skadesanmeldelse
og afregning af erstatning. Vi hjeelper fx
med:

« Ekspedition af skadesager vedrgrende
ejendommen og enkelte lejligheder
e Tegning af arbejdsskadeforsikring.
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DEAS
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- DER ER ALTID MULIGHED FOR MERE

Har bestyrelsen eller beboerne saerlige behov, eller opstar der specielle sager, kan | tilveelge

ekstra serviceydelser til fordelagtige priser. DEAS er desuden meget mere end administration.
Med Full Service Tilvalg kan | fa hjeelp og radgivning til alt, der vedrarer jeres forening, beboere
og ejendom.

S/ARLIGE ADMINISTRATIONSYDELSER

Folgende seerlige administrationsydelser
kan tilkgbes i DEAS Plus med rabat:

« Arsrapport/budget

Udarbejdelse af budgetkontrol
(rapportering) nar der er behov
Udarbejdelse af flerarige drifts- og
likviditetsbudgetter

Frivillig momsregistrering
Udarbejdelse af momsregnskab
samt opgarelse/ajourfgring af
momsforpligtelse, herunder ind-
beretning og betaling af moms
Administration af individuelle lan i
foreningen.

e Varmeregnskab

Fremsendelse af afstemt for-
brugsafregning og oversigt over
beboernes aconto indbetalinger til
varmemalerfirma til udarbejdelse af
varmeregnskab

Udsendelse af varmeregnskab til
andelshavere og evt. lejere inklu-
sive tilbagebetaling/efterbetaling
af varme

Arlig regulering af a conto belab
efter aktuelt forbrug

Bestilling af maleraflaesning ved
andelshavers eller evt. lejers fra-
flytning.

Vandregnskab

- Fremsendelse af afstemt materiale
til vandmalerfirma til udarbejdelse
af vandregnskab

- Udsendelse af vandregnskab til
andelshavere og evt. lejere inklu-
sive tilbagebetaling/efterbetaling
af vand

- Arlig regulering af a conto belgb
efter aktuelt forbrug

- Bestilling af maleraflaesning ved
andelshavers eller evt. lejers fra-
flytning.

Seerlige forbrugsregnskaber
(fx. el og renovation)

Energimaerkning

- Rekvirering af energikonsulent til
udfaerelse af lovpligtig energimaerk-
ning, nar der er behov/pligt hertil
samt fremskaffelse og ekspedition
af eventuelt ngdvendigt materiale
til brug ved energimaerkning.

Administration af feellesvaskeri (even-

tuelt honorar til vaskerileverandgr

betales af foreningen)

- Konvertering af eksisterende
vaskerisystem

- Nye vaskekort til alle beboere ved
opstart af administrationsaftalen

- Manedlig indhentning af data til
opkraevning hos beboere (via Nets)
maneden efter

- Bestilling og fremsendelse af nye
vaskekort i forbindelse med bort-
komst/nye beboere. DEAS er uden
ansvar for bortkomne kort.

Udarbejdelse af antennebudget, regn-

skab og beregning af antennebidrag

Skift af pengeinstitut og/eller opret-

telse af nyt pengeinstitutforhold

Valuarvurdering

- Rekvirering af valuar samt frem-
skaffelse og ekspedition af even-
tuelt ngdvendigt materiale til brug
ved valuarvurderingen.

Udfyldelse af skemaer om boligsikring
Registrering af fremleje i de tilfeelde
det bliver oplyst

Korrespondance og vurdering af an-
sggning om fremleje/bytte
Handtering af aftaler om udlejning af
reklame- og antenneplads, herunder
opkraevning af leje

Placering af aftaleindskud

Administration af boliglejere:

- Udarbejdelse af ny lejekontrakt pa
godkendt typeformular

- Beregning og opkraevning af aftalte
lejestigninger

- Deltagelsei et arligt mgde med
beboerrepreesentation nar det er
ngdvendigt.




YDELSER FOR DEN ENKELTE ANDELSHAVER

Nar jeres andelshavere skal seelge eller
fremleje deres andelsbolig opstéar beho-
vet for ydelser for den enkelte andels-
haver. DEAS kan tilbyde jeres forenings
andelshavere fglgende administrations-
ydelser. Andelshaverne betaler selv for
ydelserne:

¢ Andelsoverdragelse

- Modtagelse af opsigelse

- Besvarelse af maeglerskema

- Handtering af ejendomsformidlers
kgbsaftaler og udarbejdelse af
overdragelsesaftaler og eventuel
boligaftale. Honoraret betales af
enten kaber eller saelger i overens-
stemmelse med foreningens regler
herom

- Udarbejdelse af overdragelses-
aftaler i forbindelse med ind- og
udtreeden, deloverdragelse,
samlivsophaevelse, dgdsbo. Gebyr
herfor opkraeves hos enten kgber
eller saelger i overensstemmelse
med foreningens regler herom

- Annullering af udarbejdet overdra-
gelsesaftale mod gebyr over for
saelger, herefter udarbejdes evt. ny
aftale

- Pategning af andelsbevis

- Udarbejdelse af erstatningsandels-
beviser

- Modtagelse og afregning af over-
dragelsessum, inkl. afregning af
evt. pant- eller udleegshaver samt
af ejendomsformidler

- Forespgrgsler i Andelsboligbogen.

- Ekspedition af adkomsterklaeringer
i forbindelse med pant/udleeg

- Fremskaffelse af restgaeldsopge-
relser fra pengeinstitutter og andre
kreditorer

- Opskrivning pa foreningens vente-
liste.

Leje:

- Udarbejdelse af fremlejekontrakt
pa godkendt typeformular

- Korrespondance med andelshaver
om fremleje

- Udarbejdelse af lejekontrakter til
p-pladser, garager, kaelderrum m.v.

Regulering af antennepakker.

GENERALFORSAMLING

DEAS kan ogsa tage sig af fglgende i for-
bindelse med jeres forenings ordineere og
ekstraordineere generalforsamlinger:

DEAS stiller op som dirigent
Specialistdeltagelse (jurist, byggesag-
kyndig, energiradgiver)

Udarbejdelse og udsendelse af referat
fra generalforsamling.

JURIDISK BISTAND

DEAS’ jurister er specialiseret i fast
ejendom, foreningsret og entrepriseret.
Vi kan derfor radgive jer om alle juridiske
problemstillinger, jeres forening kan
komme ud for. Vi kan fx hjaelpe med
juridisk r&dgivning, som sikrer, at der i
alle led treeffes lovlige beslutninger, der
er i overensstemmelse med foreningens
vedteegter og andre retsregler.

Vores jurister kan blandt andet hjeelpe
jeres forening med:

e Udarbejdelse af vedtaegter og ved-
teegtsaendringer. DEAS’ har udarbejdet
forslag til standardvedtaegter

Behandling af huslejenaevns- og an-
kenaevnssager vedrgrende skatte- og
antennereguleringer, omkostningsbe-
stemt leje i det omfang sagerne alene
vedrarer berettigelse af budget-
posterne

Behandling af avrige naevnssager, fx
forbedringsforhgijelser, varme, fraflyt-
ningssager m.v.

Behandling af tvister med eller mellem
foreningens medlemmer

Juridisk radgivning i forbindelse med
forhold om fremleje/bytte

Handtering af sager med offentlige
myndigheder

Forhandlinger og kontraktudarbejdelse
ved vilkérsaendringer for erhvervsle-
jere

Udfeerdigelse af erhvervslejekontrak-
ter

Gennemfgrelse af afstaelser af er-
hvervslejemal, herunder forhandlinger
med lejere og udarbejdelse af allonger
m.v.

Behandling af indsigelser ved varme-
regnskab og vandregnskab, herunder
naevnssager

Udarbejdelse af anseettelseskontrakt
Assistance i forbindelse med afske-
digelse af medarbejdere herunder
geeldende opsigelsesregler.




EJENDOMSSERVICE

DEAS Facility Services tilbyder ejendoms-
service pa jeres forenings ejendom. Ejen-
domsservice omfatter tre kerneomrader
knyttet til den daglige drift og vedligehol-
delse af ejendommen:

e Renholdelse
¢ Tilsyn med feelles faciliteter
e Viceveertfunktion.

Alle opgaver tilretteleegges i samarbejde
med bestyrelsen, og | kan selv sammen-

seette serviceydelserne, sa de passer til
jeres ejendom. DEAS ejendomsservice

vil ofte give jer driftsmaessige besparel-
ser, fordi | far gavn af vores erfaring og
professionelle styring af driftsopgaver pa
ejendommen.

Tilgaengelighed er et nggleord, og derfor
har vi etableret et Call Center for Facility
Services, hvor telefonen besvares 24
timer i dggnet. Personalet styres centralt
fra vores kontor og kerer ud til de enkelte

opgaver. Teamet kender ejendommene
indgdende og leverer den samme gode
service, som er kendetegnet ved en
normal viceveertfunktion. Call Center-
servicen er suppleret med et elektronisk
opgavesystem, der sikrer, at viceveerter-
ne modtager opgaven med det samme i
servicebilen. Derved sikrer vi en hurtigere
afhjeelpning af problemet og en mere ef-
fektiv service.

DRIFTSLEDELSE

Bygningsingenigrer og —konstrukterer i
DEAS kan hjeelpe jeres forening med at
lede driften af jeres ejendom. Det bety-
der, at vi hjaelper jer med fglgende:

¢ Lgbende tilsyn med ejendommen

¢ Lgbende teknisk dialog og korrespon-
dance med bestyrelse og ejendom-
mens beboere

¢ Indhentning af tilbud og rekvirering
af handveerkere efter aftale med
bestyrelse

e Igangseaetning og kontrol af udfert
arbejde (administrativ, gkonomisk
og teknisk bistand ved gennemfg-
relse/medvirken til gennemfgrelse af
afhjeelpningsarbejder/-projekter)

¢ Indhentning af tilbud pa serviceaftaler

« Kontrol og styring af service- og abon-
nementsaftaler som led i ejendom-
mens drift

« Kontrol og styring af viceveertaftale -
uden personaleansvar

o Deltagelse i rammeaftaler - Evt. rabat
tilfalder foreningen

o Teknisk assistance pa forsikrings-
skader

« Arlig bygningsgennemgang

o Udarbejdelse af arligt driftsbudget

o Tilpasning af driftsbudget efter vedli-
geholdelsesplan

o Deltagelse i bestyrelsesmader

o Deltagelse i generalforsamling.

VEDLIGEHOLDELSESPLAN

En vedligeholdelsesplan er et vigtigt
veerktgj, der sikrer den ngdvendige
vedligeholdelse af jeres ejendom til den
rigtige pris. En vedligeholdelsesplan giver
overblik og mulighed for at sla flere vedli-
geholdelsesopgaver sammen og dermed
reducere eksempelvis stilladsleje. For den
enkelte beboer er en professionelt udar-

bejdet vedligeholdelsesplan ogsa et godt
veerktgj i en salgssituation, da den viser
kaber hvilke arbejder og renoveringer, der
er planlagt i fremtiden.

DEAS kan tilbyde jeres forening en profes-
sionel og langsigtet vedligeholdelsesplan
med budget baseret pa budgetoverslag

for de ngdvendige arbejder, eksempelvis
hvornar taget forventes at skulle reno-
veres, og hvad det koster. Planen udfgres
i samarbejde med bestyrelsen og daskker
typisk en arraekke pa 10 &r.

BYGGETEKNISK RADGIVNING OG ARKITEKTBISTAND

DEAS kan tilbyde projektering og bygge-
styring af ombygnings- og vedligeholdel-
sesopgaver pa jeres ejendom. Vi vareta-
ger ofte rollen som bygherreradgiver eller
byggeteknisk radgiver. Vi har stor erfaring
i at gennemfare store og sma byggesager
i foreninger og kan tilbyde radgivning

og teknisk bistand fra den farste idé til
feerdigt arbejde.

Vi kan ogsa hjeelpe jer med at prioritere
byggesagerne og skabe overblik over
jeres ejendoms tilstand ved udarbejdelse
af vedligeholdelsesplaner, tilstandsrap-
porter og -vurderinger baseret pa byg-
getekniske gennemgange.

Vores medarbejderstab bestar af ingenig-
rer, arkitekter og bygningskonstruktarer,

som har specialiseret sig i radgivning
indenfor renovering, drift og vedligehol-
delse af foreningsejendomme. Vi har
indgdende kendskab til de seerlige hensyn
og vilkar, der er med til at seette rammer-
ne for byggesagen, og gennem lebende
kvalitetssikring sikrer vi overholdelse af
de lovgivningsmaessige, skonomiske og
tidsmaessige rammer.




ENERGIRADGIVNING OG -OPTIMERING

DEAS gnsker at tage medansvar for de
menneskeskabte klimapavirkninger, og vi
kan ogsa hjeelpe jer med at optimere jeres
ejendoms energiforbrug og miljgbelast-
ning.

Vi har etableret en energigruppe, som
bestar af kompetente energiradgivere,

der har fokus pa rentable investeringer i
energi og miljg. Vi tilbyder en bred vifte af
energirelaterede produkter og ydelser, fx
indhentning af energimaerker, energisty-
ring og -tilsyn samt opstilling af CO,-regn-
skaber for ejendommen.

Vores energirddgivere bistar ogsa gerne
ved gennemfarelse af energioptime-
ringsprojekter, samt sikrer at der fgres
driftsjournal for ejendommens drift og
forbrugsmalere samt opbevaring af
materialet.

BYGGESAGSADMINISTRATION

Uanset om det er store eller sma bygge-
projekter, er der mange forhold at holde
styr pa, nar jeres forening gennemfarer
en byggesag. DEAS kan vaere bestyrel-
sens samarbejdspartner og give jer en
kompetent bistand om byggesagens
administrative forhold. Vi har solid erfa-
ring med alle typer byggesager, herunder
stattet byggeri som fx byfornyelsessa-
ger. Vi er med fra den forste idé opstar til
byggesagen er afsluttet.

Eksempler pa opgaver vi lgser:

« Konsekvensberegninger for
foreningens gkonomi

¢ Orientering om finansierings-
muligheder

o Udarbejdelse af entreprisekontrakt

« Tegning af entrepriseforsikring

e Betaling af fakturaer

o Sikring af finansiering

e Handtering af opkraevninger hos for-
eningens medlemmer

o Udarbejdelse af byggeregnskab

o Administration og juridisk behandling
af byggesager

e Beregning og varsling af forbedrings-
forhgjelser for boliglejere.

EJENDOMSMAGLERYDELSER FRA DEAS BOLIG

Andelshaverne i DEAS’ administrerede for-
eninger tilbydes at benytte vores maeg-
lervirksomhed. | tilbydes en fordelspakke
med et yderst konkurrencedygtigt saleer.

Andelsboligforeninger kan ligeledes
saelge deres tidligere udlejningslejlighe-
der med samme fordele. Alle aftaler er
naturligvis omfattet af Solgt eller gratis,

og servicen kan pt. tilbydes pa hele Sjeel-
land.

ERHVERVSMAGLERYDELSER FRA DEAS ERHVERV

DEAS Erhverv kan tilbyde udlejning af er-
hvervslejemal, som ligger i jeres forenings
ejendom. DEAS Erhverv arbejder med
udgangspunkt i det enkelte lejemal og
den enkelte ejendom og kunde - hver sag

VIL | VIDE MERE?

TLF.70 30 20 20

E-MAIL FORENINGER@DEAS.DK

er en individuel sag, der kraever individu-
elle lgsninger. Reaktionstiden er kort, og
vi saetter os grundigt ind i jeres behov,
gnsker og succeskriterier.

HAR | SPERGSMAL OM DE MANGE MULIGHEDER
FOR TILVALG TIL DEAS PLUS SA KONTAKT OS PA

DEAS Erhverv koordinerer og afstemmer
med gvrige kompetencer i DEAS, sa | far
alle relevante, tilpassede serviceydelser
‘med i kgbet’.
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